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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด -19 (2) ลักษณะการเลือกใช้ท่ีพักแรมในจังหวัด
นครศรีธรรมราชของนักท่องเท่ียวชาวไทย (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และ (4) ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า (1) ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เพศหญิงช่วงอายุ 20–29 ปี สถานภาพโสด อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (2) ลักษณะการเลือกใช้ท่ีพักแรม
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ด้านแรงจูงใจการให้สิทธิพิเศษโรงแรมท่ีพัก ด้านการรับรู้ทราบข้อมูลเก่ียวกับโรงแรมท่ีพักจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสนใจการตกแต่งห้องพักท่ีสวยงาม ด้านการเดินทางมีความสะดวกและค้นหาโรงแรมได้
ง่าย และด้านการบริการ ต้องการพนักงานมีความรู้ความสามารถในการบริการ ด้านเศรษฐกิจ ค่าใช้จ่ายมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าพักโรงแรม และด้านความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากการบริการของโรงแรม (SHA) (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
คือ ด้านความต้องการ มาเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้านการหาข้อมูล หาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวก่อนมาใช้บริการ ด้านประเมิน
ทางเลือก มีการเปรียบเทียบความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และด้านการตัดสินใจใช้บริการ โรงแรมสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ และ (4) แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ประกอบการ
ควรจัดให้มีสิทธิพิเศษ ส่วนลดท่ีพัก การส่งเสริมการตลาดโดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ มีความสะดวกในการและค้นหา
โรงแรมได้ง่าย มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจจัดข้ึนภายในโรงแรม การไหว้พระขอพรจากสถานท่ีส่ิง ศักด์ิสิทธ์ิ การท่องเท่ียวแห ล่ง
ธรรมชาติ ร้านของท่ีระลึก รับประทานอาหารข้ึนช่ือของจังหวัดนครศรีธรรมราช และการค านึงมาตรฐานความปลอดภัยใน
โรงแรมท่ีพัก และได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (SHA) 
 

ค าส าคัญ: การเลือกใช้ท่ีพักแรม นักท่องเท่ียวไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช โควิด-19 
 

Abstract 
The objectives of this quantitative study were to investigate the personal data of Thai tourists 

selecting a hotel in Nakhon Si Thammarat during the COVID-19 pandemic, their styles of selecting a hotel in 
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Nakhon Si Thammarat, factors influencing their hotel selection decision, and to suggest guidelines for hotel 
business management in Nakhon Si Thammarat. A sample of 400 Thai tourists traveling in Nakhon Si 
Thammarat province was obtained by using purposive sampling. The data were analyzed using descriptive 
analysis. The statistical data analysis comprised frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The findings showed that 1) the majority of tourists were single female undergraduate students 
aged 20-29 with a monthly income of 10,000-20,000 baht. 2) Their styles of selecting a hotel in Nakhon Si 
Thammarat were based on privilege hotel offers (motivation), social media hotel information (information 
perception), room design and decoration (product), convenience and search ability (traveling), customer 
service capability (service), expenses during their stay in a hotel (economy), and Safety and Health 
Administration or SHA (safety). 3) Factors influencing their decision making included recreational activities 
(need), information about tourist attractions (information search), comparison of various tourist attractions 
(evaluation of alternative), and hotels’ ability to satisfy the needs of tourists (decision making). 4) 
Suggestions on business management of hotels in Nakhon Si Thammarat were that hotel operators should 
offer privileges and special discounts, use online media for their marketing promotions, make hotel search 
more convenient, provide interesting hotel activities, offer tours to sacred sites of worship, natural 
attractions, souvenir shops, introduce local specialty dishes of Nakhon Si Thammarat, and they should also 
be aware of the safety standards according to the SHA certification. 

 

Keywords: Hotel Selection, Thai Tourists, Nakhon Si Thammarat, COVID-19 
 

บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิมระบาดมาต้ังแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 และยังคงไม่

สามารถระบุสถานการณ์ได้ชัดเจนว่าจะส้ินสุดเมื่อไร จนส่งผลกระทบท าให้การท่องเท่ียวโลกหยุดชะงักลงด้วยการเติบโตของ
จ านวนของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีติดลบร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และหยุดนิ่งต่อเนื่องมาจนถึง
เดือนเมษายน 2563 ด้วยการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวสูงถึงร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับ เดือนเดียวกันในปี 2562 ถือเป็นช่วง
ตกตกต่ าในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา ผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาสท่ี1/2563 
ลดลงร้อยละ 38.01 เช่นเดียวกับการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยคนไทย (ไทยเท่ียวไทย) ท่ีหดตัวลงร้อยละ 30.77 ดังนั้น ทุก
ภาคส่วนมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจะ ต้องร่วมมือกันในการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้เดินหน้า
ต่อไปในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้หลักการท่องเท่ียว “New 
Normal” หรือ “วิถีปกติใหม่” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกมองว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตคนในโลก หลังจากส้ินสุดของการแพร่
ระบาด ท าให้เกิดพฤติกรรมใหม่ โครงสร้างความต้องการใหม่ และวิถีปฏิบัติใหม่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยจะ
เป็นรูปแบบใหม่ คือ “Next Normal” หรือ “วิถีปกติระยะถัดไป” ซ่ึงเป็นส่ิงท้าทายในช่วงวิถีปกติระยะท่ีมีสถานการณ์ภายใต้
ความเส่ียงของโรคระบาดยังคงมีอยู่ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2020) 

จากบทเรียนของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในคร้ังนี้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องหันมาให้ความส าคัญ
กับอุบัติภัยท่ีเกิดจากโรคระบาดร้ายแรง (Pandemic) ว่าเป็นปัจจัยท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา และส่งผลกระทบในลักษณะ 
“โดมิโน” ท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก การมีระบบป้องกันความเส่ียงท่ีได้มาตรฐานท้ังในระดับประเทศ ระดับพ้ืนท่ี และระดับธุรกิจ 
ทางหน่วยงานทางภาครัฐจึงออกโครงการความร่วมมือของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยออกโครงการและตราสัญญาลักษณ์ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการควบคุมโรค ท าให้นักท่องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ท่ีดี มีความสุข และมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยน ามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมี
คุณภาพของสถานประกอบการ เพ่ือลดความเส่ียงและป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และยกระดับมาตรฐาน
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สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของไทย (คู่มือการปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19  กระทรวงสาธาณสุข , 2020 )  

  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ยังต้องพ่ึงพาตลาดคนไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยเป็นหลัก ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐต้องพิจารณาจัดท ามาตรการกระตุ้นตลาดท่องเท่ียวภายในประเทศ
ออกมาเป็นระยะ เพ่ือกระตุ้นภาคการท่องเท่ียว อีกท้ังผู้ประกอบการธุรกิจควรต้องเตรียมความพร้อมในการรองรับกับบริบท
การท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีไม่เหมือนเดิม ท่ามกลางการปรับวิถีการท าธุรกิจใหม่ท่ีจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการให้บริการท่ี
ค านึงถึงความปลอดภัยจากเช้ือไวรัสโควิด-19 ในขณะท่ีการแข่งขันในธุรกิจท่ีสูงมากจากปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีลดลง แต่ผู้
ให้บริการในธุรกิจท่องเท่ียวยังมีจ านวนมาก ซ่ึงผู้ประกอบการต้องคิดหาวิธีการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ อาทิ การจับมือกับพันธมิตร
อย่างครบวงจร ผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น โรงพยาบาล สายการบิน ธุรกิจรถเช่า บริษัทผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ือโรค เป็นต้น 
ซ่ึงอาจจะไม่เฉพาะแต่ผู้ประกอบการในห่วงโซ่การท่องเท่ียว แต่รวมถึงธุรกิจโรงแรมท่ีพักเป็นอีกธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มากเช่นกัน (Ministry of Tourism and Sports, 2020) 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ท่ีดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียวไทยให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีจึงถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญ อย่างย่ิงในการดึงดูดนักท่องเท่ียวไทยให้
เกิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual) ท่ีเกิดจากการเห็น หรือการได้ยินจากส่ือ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองมีประสบการณ์ การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ซ่ึงภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ ความโดด
เด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนท่ีของจังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็นปัจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือ
การกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดทัศนคติท่ีดี และมีความสนใจท่ีจะมาสัมผัสกับแหล่งท่องเท่ียวในเชิง
ธรรมชาติ ป่าไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์และความสวยงามทางธรรมชาติ เช่น เขาหลวง บ้านศีรีวง และการท่องเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม 
เช่น หนังตะลุง โนรา หรือมีวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดเจดีย์ไอ้ไข่ วัดตาพรานบุญ ฯลฯ ในช่วงการระบาดเช้ือไวรัสโควิด-
19 จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งการท่องเท่ียวแบบเชิงธรรมชาติท่ีมีความน่าสนใจ เช่น น้ าตก ทะเล ภูเขา และ 
ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาวบ้าน ท่ีไม่แออัด ซ่ึงตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงไปภายใต้หลักการท่องเท่ียวแบบ “New Normal” (คุณาพร โฉมจิตร, อาทิตย์ สุจเสน , นิตยา ทัดเทียม และ
กมลนันท์ ชีวรัตนาโชติ , 2561)  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเท่ียวไทยท่ีเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ช่วงสถานการณ์  

การแพร่ระบาดโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19  
2. เพ่ืออธิบายและบอกลักษณะการเลือกใช้ท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังห วัด

นครศรีธรรมราช ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรม ราช  

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราชช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 
 

วิธีการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวไทยในช่วงอายุต้ังแต่ 18-55 ปี ท่ีเ ลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัด

นครศรีธรรมราชช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  โดยการเลือกการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในปี 2563 จ านวน 2,100,762 คน (Domestic Tourism Statistics Classify by Region and Province, 2021) เพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากตารางกลุ่มตัวอย่าง Yamane (1967) ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยช่องทาง
ออนไลน์ ในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 โดยมีค าถามคัดกรองเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในระหว่างปี 2562 – 2564 ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน ร้อยละ 63.0 ช่วงอายุ  

20–29 ปี จ านวน 198 คน ร้อยละ 49.5 สถานภาพโสด จ านวน 220 คน ร้อยละ 55.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
185 คน ร้อยละ 46.3 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 134 คน ร้อยละ 33.5 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 125 คน ร้อยละ 31.3 

2. ลักษณะการเลือกใช้ท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราชในช่ วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่า 1) ด้านแรงจูงใจ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในด้านการให้
สิทธิพิเศษในส่วนลดในโรงแรมท่ีพัก ร้อยละ 4.12  2) ด้านการรับรู้ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้และทราบข้อมูลเ ก่ีย วกับ
โรงแรมท่ีพักจากส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 4.03 3) ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสนใจในการออกแบบตกแ ต่ง
ห้องพักท่ีสวยงาม ร้อยละ 4.08 4 ) ด้านการบริการของพนักงาน  นักท่องเท่ียวชาวไทย  ต้องการให้พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการบริการ ร้อยละ 4.07 5) ด้านการเดินทาง ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ต้องการความสะดวกในการเดินทาง 
สามารถค้นหาได้ง่าย ร้อยละ 4.02 6) ด้านเศรษฐกิจ นักท่องเท่ียวชาวไทยค านึงถึงค่าใช้จ่ายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักใน
โรงแรม ร้อยละ 4.16 และ 7) ด้านมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากการให้บริการจากโรงแรม (SHA) นักท่องเท่ียว
ชาวไทย ค านึงการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพักภายในโรงแรม ร้อยละ 4.15 

3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเลือกเข้าพักในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่า 1) ด้านความต้องการ นักท่องเท่ียวชาวไทยมาเ พ่ือ
ท่องเท่ียวและท ากิจกรรมต่าง ๆ ร้อยละ 4.08 2) ด้าการหาข้อมูล นักท่องเท่ียวชาวไทยได้หาข้อมูลจากแหล่งท่องเท่ีย วด้วย
ตนเองก่อนมาใช้บริการ ร้อยละ 4.17 3) ด้านประเมินทางเลือกนักท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปรียบเทียบด้านความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเ ท่ียว ร้อยละ 4.01 4 ) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ  นักท่องเท่ียวชาวไทยตัดสินใจเลือกโรงแรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านบริการได้ ร้อยละ 4.18 และ 5) ด้านการตัดสินใจหลังใช้บริการ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความ  
พึงพอใจในการมาใช้บริการในคร้ังนี้ ร้อยละ 4.04 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 ผู้ประกอบการควรจัดให้มีสิทธิพิเศษในโรงแรมท่ีพัก ส่วนลดโปรโมช่ันต่าง  ๆ  ให้มีความหลากหลาย
ในการเลือกตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านทางออนไลน์ การได้รับความสะดวกในการเดินทางไป ยัง
โรงแรมท่ีพัก การเพ่ิมกิจกรรมภายในโรงแรมให้มีความน่าสนใจ เช่น การท่องเท่ียวไหว้พระขอพรจากสถานท่ีส่ิงศักด์ิ สิท ธ์ิ  
การเท่ียวชมร้านของท่ีระลึก การรับประทานอาหารข้ึนช่ือของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น และการค านึงมาตรฐาน 
ความปลอดภัยในโรงแรมท่ีพัก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใ ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ  
20–29 ปี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ดังนัน้
ทางผู้ประกอบการโรงแรมควรจัดรูปแบบการให้บริการเพ่ือตอบสนองความการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงอายุ 21-37 ปี (Gen Y) 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย รูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนไทย Gen Y พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 
Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศ นิยม
ท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่
ละคร้ังประมาณคนละ 1,000-3,000 บาท จะมีการจองต๋ัวโดยสารผ่านบริษัทหรือสายการบินโดยตรง ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด ด้านการจองท่ีพักจะจองผ่านเว็บไซต์บริการต่าง ๆ ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
นิยมมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจัยผลักดันท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนไทย Gen Y ในระดับ 
มากท่ีสุด คือ ความต้องการพักผ่อนคลายความเครียดทางร่างกายและจิตใจ และด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2561) 

2. ด้านลักษณะการเลือกใช้ท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรม ราช  
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในด้านการให้สิทธิพิเศษใน
ส่วนลดในโรงแรมท่ีพัก โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพัก การรับรู้และทราบข้อมูลเก่ียวกับโรงแรมท่ีพัก
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จากส่ือสังคมออนไลน์ มีความสนใจในการออกแบบตกแต่งห้องพักท่ีสวยงาม ต้องการความสะดวกในการเดินทาง และต้องการ
รับบริการจากพนักงานมีความรู้ความสามารถในการบริการรวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากโรงแรม ดังนั้น
ทางผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมโดยการจัดการส่งเสริมการตลาด ส่วนลด สิทธิพิเศษ ห้องพัก รวมถึงการจัดกิจกรรมของ
โรงแรมให้มีความน่าสนใจ เช่น การจัดการท่องเท่ียวสถานท่ีส าคัญในจังหวัดนครศรีธรรมราช ร้านอาหาร คาเฟ่ ร้านจ าหน่าย
สินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว เชิงนิเวศวัฒนธรรมและสุขภาพ
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย: เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสบการณ์ท่ีดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย คือ ด้านความคุ้มค่าของเงิน ด้านศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียว ด้านท่ีพัก ด้าน 
การเดินทางหรือการขนส่งในพ้ืนท่ี ด้านสภาพแวดล้อม และบรรยากาศของ สถานท่ีท่องเท่ียว (ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล 
กิมภากรณ์, 2558) และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น 
“มามะมานครฯ” ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองนครตามวิถี New Normal เป็นต้น 

3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเลือกเข้าพักในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโควิด-19 คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยมาเพ่ือท่องเท่ียวและท ากิจกรรมต่าง  
ๆ ได้หาข้อมูลจากแหล่งท่องเท่ียวด้วยตนเองก่อนมาใช้บริการ มีการเปรียบเทียบด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และ
เลือกโรงแรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการด้านบริการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย การให้บริการแบบมืออาชีพของ  
โรงแรมประเภทบูติค ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า 
(1) ด้านความเช่ือถือ (Reliability) เป็นการให้ความส าคัญกับการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขาย ท่ีแสดง
รายละเอียดเก่ียวกับเงื่อนไขในการให้บริการท่ีชัดเจน (2) ด้านการรับรอง (Assurance) เป็นการยืนยันมาตรฐานการบริการท่ีได้
รับมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐบาลและเอกชน ( 3) ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ (Tangibles) เป็นการนาเสนอลักษณะ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสามารถเช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ของท้องถ่ินให้เกิดความน่าสนใจ เช่น อาคาร ส่ิงอานวยความสะดวก 
เป็นต้น (4) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) เป็นความสามารถในการใช้ทักษะด้านปัญญาและอารมณ์เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้ใช้บริการ และ (5) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการออกแบบมาตรฐานการให้บริการท่ีมีระยะเวลาเป็น
ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบโรงแรมประเภทบูติค ได้แก่ การวางต าแหน่ง
ทางการตลาด การจัดสรรหาบุคลากร การเลือกท าเลท่ีต้ัง การก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการ และการป้องกันการ ก่อ  
การร้าย (ระชานนท์ ทวีผล และ ธีระวัฒน์ จันทร์ทึก, 2556) 

 

สรุปและข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมท่องเท่ียว และพฤติกรรมของนักท่องเท่ี ยว

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมในด้านการใช้ชีวิต มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และให้ความส าคัญในการเลือก
โรงแรมท่ีพักและบริการภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการธุ รกิจ
โรงแรมท่ีพักในจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด้านการบริการ ส าหรับกลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวไทย Gen Y โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดโดยใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายลูกค้า และ 
การปรับรูปแบบการบริการตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยค านึงถึงมาตรฐานด้านความปลอดภัยและ
ด้านสุขอนามัยของโรงแรมท่ีพัก Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) เพ่ือสร้างความมั่นใจในการ
มาใช้บริการ ( คู่มือการปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
กระทรวงสาธาณสุข , 2020 )  
 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 ควรมีการส่ง เสริมและรักษาการตลาดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และสนับสนุนตลาดท่องเท่ียวใหม่ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยการใช้ส่ือออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์ เ พ่ือง่ายต่อการเข้าถึงกลุ่มของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศได้มากท่ีสุด เพ่ือให้กลุ่มนักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูลและทราบแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่  เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ข้อเสนอแนะทางบริหาร 
 ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมควรเน้นการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างและหลากหลาย  
เพ่ือเสนอบริการท่ีตอบโจทย์ตรงกลุ่มเป้าหมายลูกค้า เช่น การปรับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ แผนการเดินทาง ท่ีสะ ดวก 



การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2564 
หัวข้อ “Strategies for Managing Social and Technological Disruption: กลยุทธ์ส าหรับการจัดการกับความพลิกผันทางสังคมและเทคโนโลยี” 
25 กุมภาพันธ์ 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 

IP 23 

กิจกรรมท่ีน่าสนใจ งบประมาณท่ีเหมาะสมตรงกับกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มลูกค้านักท่องเท่ียวไทย Gen Y ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีทันสมัย 
และนิยมการใช้เทคโนโลยีมาสร้างความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว ช่ืนชอบการเดินทางแบบธรรมชาติ เพ่ือหาประสบการณ์ 
แต่มีงบประมาณจ ากัดและจ านวนวันพักระยะส้ัน 
  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง ต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการเลือกใช้ท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวไทยในเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ เช่น Gen X (ช่วงอายุ 38-53 ปี)  
เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท่ีเน้นการท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดความประทับใจ การท่องเท่ียวกับครอบครัว มีความสามารถในจ่ายในการ
ท่องเท่ียว แต่จะมีความระมัดระวังในการท่องเท่ียว และเลือกใช้ท่ีพักแรม ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือโควิด-19  
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